OCHRONA WELASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wydawca serwisu internetowego https://cloudservices4u.com (,,Serwis”) jest AB S.A.
(»Spotka”), z siedzibg w Magnicach (55-040), ul. Europejska 4.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do jego elementow tekstowych i graficznych, uktadu
stron Serwisu oraz innych elementéw sg zastrzezone, o ile nie zostato w sposoéb wyrazny
zaznaczone inaczej. Korzystanie z tresci umieszczonych w Serwisie nie oznacza nabycia
przez uzytkownikéw jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw czy baz
danych w nim zawartych. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych utwordw czy baz danych
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zn.
zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128 poz. 1402)

oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.93.47.211 z pdzn. zm.). W szczegolnosci, poza okreslonymi w tych przepisach
przypadkami, zabronione jest dokonywane w celach komercyjnych i bez uprzedniej
pisemnej zgody Spotki kopiowanie, modyfikowanie czy transmitowanie elektronicznie
lub w inny sposéb jakiejkolwiek czesci Serwisu w catosci lub czesci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu (,,Uzytkownik”), w
szczegoblnosci osob kontaktujacych sie w kwestii ustug CSP, zwtaszcza uzytkownikow
ustug CSP kontaktujgcych sie w sprawie uzyskania wsparcia technicznego w zakresie
tych ustug za posrednictwem formularza na stronie internetowej, za posrednictwem
infolinii telefonicznej lub e-mail jest AB S.A. z siedzibg w Magnicach (55-040), ul.
Europejska 4 (,,Administrator”).

2. Informacja o powotaniu administratora danych osobowych

Administrator informuje, ze powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym
mozna skontaktowac sie pod adresem rodo@ab.pl.

3. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych, wymaog ich podania oraz
konsekwencje niepodania

Administrator przetwarza, w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika formy kontaktu,
dane osobowe niezbedne do realizacji sprawy, w ktorej Uzytkownik sie kontaktuje, w tym
w szczegolnosci informacje wymagane w formularzu kontaktowym, informacje o
numerze telefonu, adresie e-mail, jak réwniez inne dane osobowe podawane przez
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Uzytkownika. W zwigzku z kontaktem telefonicznym Administrator przetwarza rowniez
nagrania rozmoéw z infolinii.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do nawigzania
kontaktu i udzielenia wsparcia technicznego a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci uzyskania wsparcia technicznego w kwestii ustug CSP.

W przypadku, gdy do realizacji sprawy, w ktorej Uzytkownik sie kontaktuje, wymagane
jest uzyskanie przez Administratora szczegétowych delegowanych uprawnien
administratora (GDAP), umozliwiajgcych konfigurowanie szczegétowego i ograniczonego
czasowo dostepu do konta Uzytkownika, Administrator przetwarza takze dane osobowe
Uzytkownika udostepnione na koncie Uzytkownika, niezbedne do realizacji GDAP.

4. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami.

Dane osobowe Administrator przetwarza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu
zatatwienia sprawy zgtaszanej przez Uzytkownika zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami,
w tym w szczegdélnosci w celu wykonania zobowigzania do $wiadczenia pomocy
technicznej wobec podmiotu, u ktérego Uzytkownik nabyt ustugi CSP, w tym w celu
przyjecia zgtoszenia oraz udzielenia pomocy technicznej zwigzanej z ustugami CSP.
Dane osobowe, w tym dane zawarte w nagraniach rozméw telefonicznych sg rowniez
przetwarzane, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach dokumentacyjnych i
dowodowych dotyczacych kontaktéw z Uzytkownikami. Celem przetwarzania moze by¢
réwniez realizacja obowigzkéw Administratora przewidzianych prawem (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) oraz ochrona praw Administratora, w tym w szczegdlnosci dochodzenie roszczen
lub obrona przed roszczeniami (prawnie uzasadniony interes administratora - art. 6 ust.
1 lit. fRODO).

5. Okres przechowywania danych osobowych

Spoétka przetwarza dane osobowe Uzytkownika wytacznie przez czas niezbedny

do osiggniecia celdow ich przetwarzania wskazanych w Polityce lub wypetnienia

przez Spoétke obowigzkéw natozonych prawem, a jezeli okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z tych celdw jest dtuzszy — maksymalnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia. Nagrania rozmoéw z infolinii sg przechowywane maksymalnie przez 3
lata. Jezeli z nagran wynika potrzeba dochodzenia lub obrony roszczen, nagrania sg



przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia tych roszczen. W przypadku
realizacji GDAP, Administrator przetwarza dane osobowe udostepnione na koncie
Uzytkownika do czasu wygasniecia GDAP (uptywu czasu trwania uprawnien GDAP
zaakceptowanego przez Uzytkownika) lub do czasu zakoriczenia GDAP przez
Administratora lub Klienta.

6. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspdtpracujgce z Administratorem
w zakresie zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy ustug CSP, w szczegélnosci
producent/dostawca tych ustug lub podmiot, u ktérego Uzytkownik nabyt ustugi,
podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zakresie infolinii, w tym w szczegdlnosci
obstugujace infolinie, obstugujace system nagran rozmow, podmioty $wiadczace na
rzecz Administratora ustugi ksiegowe, doradcze oraz dostawcy ustug IT.

7. Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Dane osobowe moga byé przekazywane przez Administratora poza EOG. Przekazanie
moze mie¢ miejsce wytacznie do kraju objetego decyzjg Komisji Europejskiej o
odpowiedniej ochronie danych osobowych, a w przypadku innych krajéw — wytacznie do
podmiotu, ktéry zapewnia odpowiednie zabezpieczenia takich danych, w szczegdélnosci
w postaci standardowych klauzul umownych lub w oparciu o art. 49 ust. 1 lit. c RODO,
jezeli przekazanie jest niezbedne w zwigzku z zatatwieniem sprawy zgtaszanej przez
Uzytkownika, w tym udzielaniem pomocy technicznej.

8. Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Na zasadach okreslonych w przepisach regulujgcych ochrone danych osobowych
przystuguje Uzytkownikowi prawo do zgdania dostepu do podanych danych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), Uzytkownikowi przystuguje prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli jest

to uzasadnione szczegblng sytuacja Klienta.

Ww. uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) Klient
moze realizowac przesytajgc stosowne zgdanie na adres: rodo@ab.pl.
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9. INNE INFORMACIJE

Spotka nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci innych stron internetowych,
zarowno tych dostepnych dla uzytkownikéw dzieki linkom umieszczonym na stronach
Serwisu, jaki tych, ktére umieszczajg linki do Serwisu.

10. PLIKI COOKIES | INNE TECHNOLOGIE

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies. Niniejsza polityka reguluje przetwarzanie danych zwigzane
z korzystaniem z wtasnych plikéw cookies.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika moga by¢é
wykorzystywane réwniez przez wspotpracujacych ze Spoétka reklamodawcow, firmy
badawcze oraz dostawcow aplikacji multimedialnych.

Pliki cookies i ich rodzaje

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu

i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
»Sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies).

Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

Cookies ,,state” przechowywane sg w urzagdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W jakich celach Serwis wykorzystuje pliki cookies
Ze wzgledu na cel jakiemu stuzg pliki cookies w Serwisie wyréznié mozna:

e ,niezbedne” pliki cookies, wykorzystywane przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikom ustug oraz funkcjonalnosci Serwisu. Niezbedne pliki
cookies pozwalajg rowniez zapewnic bezpieczenstwo i niezawodnos¢ Serwisu.

 funkcjonalne” pliki cookies, stosowane w celu utatwiania korzystania z Serwisu,
zapamietania i dostosowania Serwisu do wyboréw Uzytkownika m.in. w zakresie
preferencji jezykowych.



e analityczne” pliki cookies, umozliwiajgce pozyskanie informacji takich jak liczba
wizyt, czy tez zrédta ruchu w Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktore
strony sg bardziej, a ktére mniej popularne. Pomagajg ustali¢, jak uzytkownicy
poruszajg sie po Serwisie poprzez tworzenie statystyk dotyczacych ruchu
w Serwisie. Takie analizy przeprowadzane sg aby stale ulepszac strukture
i zawartosc¢ Serwisu. Informacje zbierane przez analityczne pliki cookie
sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia tozsamosci Uzytkownika

o ,reklamowe” pliki cookies, pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tresci
reklamowych do zainteresowan Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz poza
Serwisem. Na podstawie tych plikdw cookies jest budowany profil zainteresowan
Uzytkownika. Za posrednictwem Serwisu moga by¢ instalowane reklamowe pliki
cookies Administratora oraz partneréw. Reklamowe pliki cookies
wykorzystywane sg réwniez, jesli Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie
od Spotki informacji marketingowych. Dzieki temu Uzytkownik moze otrzymywac
wiadomosci zawierajgce rekomendacje produktow, ktére zdaniem Spotki moga
zainteresowa¢ Uzytkownika.

Zgoda Uzytkownika

Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem funkcjonalnych,
analitycznych i reklamowych plikow cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody
Uzytkownika na wykorzystanie (osobno) reklamowych, funkcjonalnych i analitycznych
plikdbw cookies za posrednictwem platformy zarzadzania zgodg cookies umieszczonej
na dole strony. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem
tej platformy.

Spotka informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynac na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.



